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El Reto: La Salud Emocional en el
Entorno Académico

Presion y Estrés Constantes: La carga académica y los examenes
generan altos niveles de estrés y ansiedad.

Barreras de Acceso a Ayuda: El estigma, los horarios limitados y |a falta
de confidencialidad impiden que muchos busquen apoyo profesional.

Necesidad 24/7: Las crisis emocionales no tienen horario. Se necesita
un canal de apoyo siempre disponible para estudiantes, docentes y
personal administrativo.
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Nuestra Vision: Un Aliado Virtual,
Confidencial e Inteligente

Una plataforma web segura y siempre disponible que
utiliza Inteligencia Artificial para ofrecer un primer nivel de
apoyo emocional a toda la comunidad universitaria.

Acceso Inmediato 24/7:: Apoyo disponible en
cualquier momento y lugar.

Entiendo cémo te sientes.

Hablemos de ello.

Confidencial y Seguro: Conversaciones
protegidas, datos encriptados y privacidad por
diseno.

Inteligencia Empatica: Respuestas contextuales
que comprenden y validan las emociones del
usuario.
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Arquitectura de Microservicios:
Un Ecosistema Robusto y Escalable
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La base de la persistencia y
la integridad de los datos.
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La Experiencia: Una Interfaz
Moderna y Fluida con
Next.js y React

Stack Tecnoldgico: @ @ Next.js 16, React 19, TypeScript 5

f Disefo Responsivo (Mobile-First): Experiencia
D’_ Optima en cualquier dispositivo, desde méviles
hasta escritorio.

Google reCAPTCHA v3y validaciones de

0 Seguridad en el Cliente: Proteccion anti-bot con
formularios con Yup.

{- Gestion de Sesion Eficiente: Uso de Interceptores
Q de Axios para manejar globalmente los tokens
a _} JWT y los codigos de error del backend,
garantizando una comunicacion fluida.

Registracion
Nerehre
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El NUcleo: Logica de Negocio Segura con

Spring Boot 4 y Java 21

REST API

& CAPA DE APLICACION

Controllers (Auth, Chat, User)

v

Services (Auth, Email, Recaptcha)

v

Repositories (JPA)

\

\
JDBC

Caracteristicas Principales:

» Seguridad Robusta con Spring Security:

o Contrasenas protegidas con el algoritmo
BCrypt (cost factor 12).

o Gestion de sesiones stateless mediante
JSON Web Tokens (JWT) de acceso (15
min) y de refresco (7 dias).

¢ Arquitectura en Capas: Logica de negocio
organizada y mantenible.

¢ Orquestador Central: Comunica de forma
segura con la base de datos, el servicio de IA
y los servicios externos.
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El Cerebro: Empatia Artificial con Python, FastAPl y Llama 3
**Stack Tecnolégico**: Python 3.11, FastAPI, Llama 3 8B (GGUF), Scikit-learn

Q 1. Analisis Emocional o W | 2. Generacién Contextual
? —_— Un clasificador (scikit-learn) - - - - = Laemocion detectada, juntoal = =—p ?

Un clasificador (scikit-learn) historial de la conversacion
Input del entrenado en espanol analiza el (almacenado en memoria por Respuesta
Usuario texto del usuario y detectala sesion), se usa para construir un Empética
emocion principal con una un *prompt* especifico para el
precision superior al 85%. modelo *Llama 3 8B Instruct,

asegurando una respuesta
empaticay relevante.
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La Fundacion: Integridad y Confidencialidad en PostgreSQL 16

pl_country

id_country (PK)
iso_code

id_session (PK) id_user (PK) id_resret (PK)

user_id (FK) email user_id (FK)

token ‘ usernamg reset_token
expires_at passv;cc;r new_password_hash
ip_address created_at reset_at

is_active

id_request (PK)
user_id (FK)
request_token
requested_at
status

Esquema Relacional Normalizado Seguridad desde la Base Privacidad por Diseno

Garantiza laintegridad y evita la Tablas clave como pl_user (contrasenas Las conversaciones no se almacenan de

redundancia. hasheadas), pl_session_user (auditoria forma persistente en la base de datos
de sesiones) y pl_reset_pass (previene para maximizar la confidencialidad del
reutilizacion de contraseias). usuario.
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La Danza de los Microservicios: Anatomia de una Conversacion

o
£
Usulario

1. Usuario envia mensaj

[ Frontend

Usuario

Muestra respuesta
------ =

I
I
e |
’.—L

POST /api/chat
{text, sessionld}

—

6. Cierre del ciclo

200 0K
{response, emotion}

Frontend

P

Backend API ‘ Al Service

- - -

POST /predict {text}

3. Al Service analiza
{emotion}

I
POST /coach/session I
{text, emotion, session_id} :

5. Al Service genera

{response}

Backend API [ Al Service

1. Usuario envia mensaje.

2.Backend orquesta: Valida token
y consulta al Al Service para
clasificar la emocion.

3.Al Service analiza y devuelve la
emocion (ej: 'ansiedad’).

4.Backend enriquece y vuelve a
llamar al Al Service con el texto,
la emociony el historial para
generar la respuesta.

5.Al Service genera: Llama 3 crea
una respuesta empatica.

6.Cierre del ciclo: La respuesta
viaja de vuelta al Backend y
finalmente al Frontend.

A NotebookLM



Demostracion
en Vivo




Mirando Hacia el Futuro: Nuestra Hoja de Ruta
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